
Inhalt
Wie geht man mit Emotionen, Konflikten und 
Veränderungen richtig um?
Wie werden Ängste, hervorgerufen durch 
Veränderungen richtig adressiert? – 5 Stufen-Modell 
bei Veränderungen

Hinweis
Diese Veranstaltung ist Teil des Entwicklungsweges 
zum "Zertifizierten Business-Coach".

Zielgruppe
Personen, die in einer Personal-, Trainer- oder 
Mentorenfunktion tätig sind
Vorstände, Führungskräfte, Betriebsräte, Prüfer oder 
Projektleiter

Ihr Nutzen
Sie lernen Emotionen so zu regulieren, um eine 
positive Interaktion bzw. Arbeitsumgebung zu 
schaffen
Sie erfahren, wie Sie in stressigen oder emotional 
herausfordernden Situationen produktiv und 
fokussiert bleiben und wie dies weitergegeben 
werden kann
Durch Emotionsarbeit mit den Mitarbeitenden 
können Sie zur Förderung der Organisationskultur 
beitragen
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